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1. Uéel a cil smérnice

Ugelem této smérnice je zlepsit prosazovani prava a politik Unie v konkrétnich
oblastech stanovenim spolec¢nych minimalnich norem, které zaijisti vysokou uroven
ochrany osob oznamujicich poruseni prava Unie.

Touto smérnici je nastaven soulad s povinnostmi vyplyvajicimi ze Smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23. fijna 2019 o ochrané osob,
které oznamuji poruSeni prava Unie a zakona ¢&. 171/2023 Sb., o ochrané
oznamovatell v platném znéni.

Zasadni povinnosti pro povinné subjekty je pfedevsim umoznit bezpecné a diskrétné
podat oznameni o porudeni prava Unie pomoci vnitiniho oznamovaciho systému a
jmenovat k tomu pfislusnou osobu.

VSechny postupy stanovené v tomto pFedpisu splfiuji pozadavky pravnich predpist
v oblasti ochrany osob, osobnosti a oznamovatell, zejména Smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23. fijna 2019 o ochrané osob, které
oznamuji porudeni prava Unie (dale jen Smérnice EU), nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju, dale jen GDPR),
zakon ¢€.171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell (dale jen zakon €. 171/2023 Sb.) a
zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju (dale jen zakon €. 110/2019 sb.)
vSe v platném znéni.

Smérnice zaruCuje vSem oznamovatelim, Ze v pfipadé podani opravnéného a
divodného oznameni bude jeho osoba a pfipadné i osoby zucastnéné chranény proti
pfipadnym odvetnym opatrenim.

Smeérnice je zavazna pro zaméstnance organizace Centrum psychologicko-socialniho
poradenstvi Stfedoeského kraje, prispévkova organizace, 1C0:71209948 a je
vnitinim pfedpisem vydanym podle § 305 zakona €. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

2. Vymezeni pojmu

2.1. Oznameni

(1) Oznameni obsahuje informace o mozném protipravnim jednani, k némuz doslo
nebo ma dojit u osoby, pro niz oznamovatel, byt zprostfedkované, vykonaval nebo
vykonava praci nebo jinou obdobnou ¢innost, nebo u osoby, se kterou oznamovatel
byl nebo je v kontaktu v souvislosti s vykonem prace nebo jiné obdobné cinnosti a
které jsou v pusobnosti této smérnice

2.2. Pusobnost smérnice
Poruseni prava
a) ma znaky trestného ¢inu,
b) ma znaky pfestupku, za ktery zakon stanovi sazbu pokuty, jejiz horni
hranice je alespon 100 000 K¢,
c) poruSuje zakon €.171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell v platném znéni,



nebo
d) porusuje jiny pravni pfedpis nebo pfedpis Evropské unie v oblasti

1. financnich sluzeb, povinného auditu a jinych ovéfovacich sluzeb,
finan¢nich produktd a financnich trha,

2. dané z pfijmua pravnickych osob,

3. pfedchazeni legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a financovani
terorismu,

4. ochrany spotfebitele,

5. souladu s pozadavky na vyrobky v€etné jejich bezpecénosti,

6. bezpecénosti dopravy, pfepravy a provozu na pozemnich komunikacich,
7. ochrany Zivotniho prostredi,

8. bezpecnosti potravin a krmiv a ochrany zvirat a jejich zdravi,

9. radiaCni ochrany a jaderné bezpecnosti,

10. hospodarské soutéze, vefejnych drazeb a zadavani verejnych zakazek,
11. ochrany vnitfniho pofadku a bezpec€nosti, Zivota a zdrauvi,

12. ochrany osobnich udaju, soukromi a bezpecnosti siti elektronickych
komunikaci a informacnich systémd,

13. ochrany finan¢nich zajmu Evropské unie), nebo

14. fungovani vnitfniho trhu v€etné ochrany hospodarské soutéze a statni
podpory podle prava Evropské unie.

2.3. Zaméstnanec
Zameéstnancem se rozumi osoba v pracovnépravnim vztahu nebo obdobném vztahu,
vcetné Cinnosti a praci na zakladé dohod o praci konané mimo pracovni pomeér.

2.4. Oznamovatel

Oznamovatelem dle této smérnice se rozumi fyzicka osoba, ktera oznami informace o
poruseni prava, jez ziskala v souvislosti s ¢innostmi souvisejicimi s praci pro povinny
subjekt. Oznamovatel muze podat oznameni pomoci vnitfniho oznamovaciho systému
povinného subjektu, nebo prostfednictvim Ministerstva spravedinosti. Za splnéni
urcitych podminek ma oznamovatel pravo své oznameni i zverejnit.

2.5. Vnitini oznamovaci systém

Vnitfni oznamovaci systém predstavuje souhrn postupl a nastrojl, které slouzi k
pfijimani oznameni, nakladani s nim, ochrané totoznosti oznamovatele a dalSich osob,
ochrané informaci uvedenych v oznameni a komunikaci s oznamovatelem.

2.6. Ochrana oznamovatelti a dalSich osob

Oznamovatelé maji narok na ochranu, pokud méli opravnéné divody se domnivat, ze
oznamené informace o poruseni byly v dobé& oznameni pravdivé (oznamovatel nesmi
ucinit oznameni védomeé nepravdivé) a ze tyto informace spadaly do oblasti pusobnosti
Smérnice a Zakona ¢.171/2023 Sb..

Ochranou oznamovatell se rozumi predevSim zaijisténi bezpe¢ného oznamovani a
zabranéni odvetnych opatreni.

2.7. Odvetna opatreni
Osoba, pro kterou oznamovatel vykonava praci nebo jinou obdobnou €innost, nesmi
umoznit, aby oznamovatel nebo chranéna osoba byli vystaveni odvetnému opatreni.

Odvetnym opatfenim se rozumi jakékoli pfimeé €i nepfimé jednani nebo opomenuti, k
némuz dochazi v pracovnim kontextu, které je vyvolané internim Ci externim



oznamenim nebo uverejnénim a které oznamujici osobé pusobi nebo mize zplsobit
neopravnénou ujmu.

Takovym odvetnym opatfenim muaze byt zejména:

a) rozvazani pracovniho poméru nebo neprodlouzeni pracovniho poméru na dobu
urcitou,

b) zprosténi vykonu sluzby, zafazeni mimo vykon sluzby nebo skonéeni sluzebniho
pomeéru,

c) zrusSeni pravniho vztahu zaloZzeného dohodou o provedeni prace nebo dohodou o
pracovni ¢innosti,

d) odvolani z mista vedouciho zaméstnance nebo ze sluzebniho mista
predstaveného,

e) ulozeni karného opatfeni nebo kazeriského trestu,

f) snizeni mzdy, platu nebo odmény nebo nepfiznani osobniho pfiplatku,

g) preloZeni nebo pfevedeni na jinou praci nebo na jiné sluzebni misto,

h) sluzebni hodnoceni nebo pracovni posudek,

i) neumoznéni odborného rozvoje,

j) zména pracovni nebo sluzebni doby,

k) vyZadovani |ékaiského posudku nebo pracovné |ékaiské prohlidky,
) vypoveéd nebo odstoupeni od smlouvy, nebo

m) zasah do prava na ochranu osobnosti.

2.8. Chranéna osoba
Odvetnému opatfeni nesmi byt vystaven:

a) oznamovatel

b) osoba, ktera poskytla pomoc pfi zjisStovani informaci, které jsou obsahem
oznameni, podani oznameni nebo posouzeni jeho divodnosti

c) osoba, ktera je ve vztahu k oznamovateli osobou blizkou

d) osoba, ktera je zaméstnancem nebo kolegou oznamovatele nebo osoba v
obdobném postaveni

e) osoba oznamovatelem ovladana

f) osoba, pro kterou oznamovatel vykonava praci nebo jinou obdobnou &innost
g) pfipadné i pravnicka osoba, v niZ ma oznamovatel ucast,

h) osoba ovladaijici, ovladana nebo osoba ovladana stejnou ovladajici osobou,
i) pravnicka osoba, jejihoz voleného organu je oznamovatel ¢lenem, osoba ovladajici,
ovladana nebo osoba ovladana stejnou ovladajici osobou

Ochrany pfed odvetnym opatfenim se nemuze domahat osoba, ktera podala védomé
nepravdivé oznameni.

Oznamovatel a osoba chranéna podle Smérnice EU maiji pravo na pfimérené
zadostiucinéni, byla-li jim odvetnym opatfenim zpUsobena nemajetkova ujma.

Prava na ochranu pfed odvetnym opatfenim se nelze vzdat.



2.9. Prislusna osoba

PFisluSsna osoba pfijima a posuzuje duvodnost oznameni podaného prostfednictvim
vnitfniho oznamovaciho systému a navrhuje povinnému subjektu opatfeni k napravé
nebo pfedejiti protipravnimu stavu v navaznosti na podané oznameni, ledaze by timto
postupem mohlo dojit k prozrazeni totoznosti oznamovatele nebo dalSich osob
stanovenych pravnimi pfedpisy.

PFislusna osoba zachovava mi€enlivost o skuteénostech, o kterych se dozvédéla pfi
vykonu své ¢innosti, a to i po ukonceni vykonu této ¢innosti, pokud zakon nestanovi
jinak.

PFislusna osoba postupuje pfi vykonu své ¢innosti podle Smérnice EU nestranné.

3. Zfizeni vnitfniho oznamovaciho systému

3.1. Pro potfeby organizace je uplatnén Vnitini oznamovaci systém VOS, ktery
umozfiuje uplathovat oznameni vzdalenym pfistupem rychle a diskrétné v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy. Pfistup k VOS je na webovych strankach organizace.
Oznamovatel tim neni omezen ve svém pravu uplatnit tento postup oznamenim na
Ministerstvu spravedinosti dle platnych pravnich predpisi a za splnéni urgitych
podminek ma oznamovatel pravo své oznameni i zvefejnit.

3.2. VOS je zajiStén nepretrZité pomoci Sifrované komunikace bez pfistupu
zameéstnavatele formou vzdaleného pfistupu uvedeného na webovych strankach
organizace, dale postou nebo osobné.

3.3. organizace urcCuje ,PFisluSnou osobu“ pro pfFijem, proSetfeni a nakladani
s oznamenimi. Pfislusnou osobou je uréena CATANIA GROUP s.r.o.

3.4. Kontakt na pfislusnou osobu:

Mgr. Vlastimil Vesely, MPA, LL.M., oznamfosy@gmail.com ; +420 605 754 793;
Jabloriova 2060, 347 01 Tachov. DS: z9n4ngb. Komunikace mezi pfislusnou osobou
a povinnym subjektem bude pfedevsim prostfednictvim datovych schranek.

Jako vedlejsi prislusnou osobou pro pfipad zastupitelnosti je JUDr. Jan Stastny, MPA
bytem Provoz 20, Dobruska 518 01, tel.: +420 777 418 512.

3.5. Informace o ,Prislusné osobé&“ a kontaktni udaje jsou uvedeny i zpusobem
umoznujicim dalkovy pfistup na webovych strankach organizace.

4. Povinnosti organizace a prislusné osoby

4.1. Organizace na pokyn pfislusné osoby zajisti ochranu oznamovatele pred
jakymkoliv odvetnym opatrenim.

4.2. Zaméstnanci budou prokazatelné seznameni o pravu na podani oznameni a
zabranéni odvetnych opatreni.

4.3. Archivaci materiall predanych pfisluSnou osobou organizace feSi dle zakona C.
499/2004 Sb. (Zakon o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonu)
v souladu s vydanym spisovym fadem dle platného skartacniho planu.



4.4. Organizace pfi proSetfovani oznameni ma povinnost soucinnosti s pfislusnou
osobou nebo povéfenym zaméstnancem ministerstva spravedinosti a pfipadné povéfi
k soucinnosti dalSi osoby (zejm. zaméstnance) v ramci povinného subjektu. PFislusna
osoba ma opravnéni vyZzadovat pisemnosti nebo jiné véci potfebné pro posouzeni,
opravnéni pozadovat vysvétleni, opravnéni vstupovat do kancelafi a jinych prostor
povinného subjektu atd.

4.5. Prislusna osoba predevsim plini tyto povinnosti:
e naklada se oznamenimi dle platnych pravnich pfedpisu tykajicich se ochrany
oznamovatell i ochrany osobnich udaja,
zajistuje, Ze odesilatel oznameni obdrzi potvrzeni o jeho pfijeti,
zajiStuje radné posouzeni divodnosti oznameni,
v pfipadé ustniho oznameni uklada nahravku, nebo pfepis podani,
reaguje na oznameni a feSi ho ve stanovenych lhatach,
informuje oznamovatele o krocich provedenych v ramci Setfeni jeho oznameni,
zajistuje komunikaci s ministerstvem spravedinosti k u€elu fadného uzavreni
oznameni v souladu s platnymi zakony a smérnicemi,
navrhuje uplatnéni pfipadnych postihu,
e vede zabezpeceny systém pro archivaci jednotlivych oznameni ze vSech zdrojl
po dobu 5 let

5. Postup pri oznameni pomoci vnitrniho oznamovaciho
systému

5.1. Za oznameni pfes VOS se rozumi takové podani, které bylo oznameno
prostifednictvim systému na webovych strankach organizace, nebo pfimo pfislusné
osobé, a to pisemné, telefonicky €i osobné.

5.2.V pfipadé ustniho oznameni pofidi pfislusna osoba jeho zvukovou nahravku nebo
pfepis. Takovy pisemny zaznam se zaznamenava formou protokolu v souladu s § 18
odst. 2 zakona €. 500/2004 Sb. (Spravni fad).

5.3. PFislusna osoba umozni oznamovateli, aby se k prepisu vyjadfil a jeho vyjadfeni
se k prepisu pfilozi.

5.4. Zvukovy zaznam se pofizuje se souhlasem oznamovatele. V pfipadé nesouhlasu
pfislusna osoba sepiSe pouze pisemny zaznam, ktery vérné zachycuje podstatu
ustniho oznameni. Obdobné se postupuje, neni-li technicky mozné pofidit zvukovou
nahravku ustniho oznameni.

5.5. Pozada-li oznamovatel o osobni formu podani, je pfisluSsna osoba povinna takové
oznameni pfijmout v pfiméfené lhaté, nejdéle vSak do 14 dnu.

5.6. O pfijeti oznameni je pfislusna osoba povinna do 7 dnl ode dne jeho pfijeti
pisemné vyrozumét oznamovatele, toto nemusi pfisluSna osoba provést, pokud
oznamovatel vyslovné pozadal pfislusnou osobu, aby ho o pfijeti oznameni
neinformovala, nebo je zfejmé, Ze vyrozuménim o pfijeti oznameni by doSlo k
prozrazeni totoznosti oznamovatele.

5.7. Prislusna osoba musi proveést predbézné posouzeni oznameni, pfedevsim:



a) zda se jedna o oznameni podle Smérnice EU (tzn. spada oznamované jednani pod
oblasti vymezené Smérnici EU) nebo zakona €. 171/2023 Sb.

b) zda je dodrzen tzv. pracovni kontext (tzn. Ze oznamovatel se o porusSeni prava
dozvédél v souvislosti s praci nebo jinou obdobnou €innosti a sou¢asné mu ze strany
povinného subjektu skutec¢né hrozi uplatnéni odvetnych opatfeni),

c) zda oznamené protipravni jednani vykazuje podezfeni z pfestupku, trestného Cinu
nebo jiného protipravniho jednani,

d) zda postacCuje oznamované jednani vyfesit interné.

5.8. P¥islusna osoba je povinna posoudit dlivodnost oznameni a pisemné vyrozumét
oznamovatele o vysledcich posouzeni do 30 dnl ode dne pfijeti oznameni, s vyjimkou,
kdy by doslo k prozrazeni totoZznosti oznamovatele. V pfipadech skutkové nebo pravné
slozitych oznameni lIze tuto lhatu prodlouzit az o 30 dnl, nejvySe vSak dvakrat. O
prodlouzeni |hity a divodech pro jeji prodlouzeni je pfisluSna osoba povinna
oznamovatele pisemné vyrozumét pfed jejim uplynutim.

5.9. Zjisti-li pfisluSna osoba pfi posuzovani davodnosti oznameni, Zze nejde o
oznameni podle smérnice, bez zbyte¢ného odkladu o tom pisemné vyrozumi
oznamovatele.

5.10. Je-li oznameni vyhodnoceno jako divodné, prisluSna osoba organizaci navrhne
opatfeni k predejiti nebo napravé protipravniho stavu.

5.11. Nepfijme-li organizace opatfeni navrzené prislusnou osobou, pfijme k predejiti
nebo napraveé protipravniho stavu jiné vhodné opatreni.

5.12. O pfijatém opatfeni organizace neprodlené vyrozumi pfislusnou osobu, ktera o
ném bez zbyte¢ného odkladu pisemné vyrozumi oznamovatele, vyjma pfipadu, kdy
oznamovatel nechce byt seznamen, nebo by doslo k prolomeni diskrétnosti.

5.13. Neni-li oznameni vyhodnoceno jako divodné, pfislusna osoba bez zbytecného
odkladu pisemné vyrozumi oznamovatele o tom, ze na zakladé skuteCnosti uvedenych
v oznameni a vSech okolnosti, které ji jsou znamy, neshledala podezieni ze spachani
protipravnino jednani, nebo shledala, ze oznameni se zaklada na nepravdivych
informacich, a pouc¢i oznamovatele o pravu podat toto oznameni u organu vefejné
MOCi.

5.14. O predanych oznamenich, jejich feSeni a pfijatych opatfenich provede
organizace zaznam.

6. Duvérnost, vedeni zaznamu a ochrana osobnich udajt

6.1. DGvérnost

Totoznost oznamovatele kromé pfislusné osobé nelze bez jeho pisemného souhlasu
nikomu prozradit. To plati také pro vSechny dalsi informace, z nichz Ize totoznost
oznamovatele odvodit.

Totoznost oznamovatele a jakékoliv dal$i informace odkazované na takovou osobu Ize
zverejnit pouze, pokud to vyzaduji pravni pfedpisy (napf. v pfipadé soudniho Fizeni),
mimo jiné za ucelem ochrany prav dotené osoby. Poskytuje-li pfisluSna osoba
informace o totoznosti oznamovatele organu vefejné moci, je povinna o tom
oznamovatele pfedem vyrozumét spole¢né s davody, pro které je povinna informaci o



totoznosti poskytnout, a umoznit tak oznamovateli, aby se k poskytnuti informace
vyjadfil.

6.2. Vedeni evidence oznameni

PrisluSna osoba vede v elektronické podobé evidenci udajl o pfijatych oznamenich, a
to vrozsahu datum pfijeti oznameni, jméno, popfipadé jména, pfijmeni, datum
narozeni a kontaktni adresa oznamovatele, jsou-li tyto udaje znamy, shrnuti obsahu
oznameni a identifikace osoby, proti které oznameni sméfovalo, je-li jeji totoznost
znama, datum ukond&eni posouzeni divodnosti oznameni pfisluSnou osobou nebo
posouzeni oznameni povéfenym zaméstnancem ministerstva spravedinosti a jejich
vysledek. Evidence je vedena ve VOS. Do evidence podanych oznameni ve VOS ma
pfistup pouze pfislusna osoba.

6.3. Ochrana osobnich udajt

Jakékoli zpracovani osobnich udaju provadéné podle téchto zasad, v€etné jejich
vymény nebo pfedavani, bude provedeno v souladu s pravnimi pfedpisy. Osobni
udaje, které zjevné nejsou relevantni pro zpracovani konkrétniho oznameni, nebudou
shromazdovany, nebo pokud budou nahodné shromazdény, budou bez zbyteCného
odkladu vymazany. Pfislusna osoba zajisti v pfipadé potfeby fadnou anonymizaci
osobnich udaju dle GDPR.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. PoruSeni uvedenych povinnosti mize byt postihovano jako poruseni pracovni
kazné a dale jako poruSeni povinnosti stanovenych pfedpisy v oblasti ochrany
oznamovateld.

7.2. Tato Smérnice byla vydana a schvalena jednatelem Mgr. Davidem Prokopem

7.3. Tato Smérnice nabyva uc€innosti dne 22.8.2023

Mgr. David Prokop, MPA
feditel



		2023-08-22T15:30:19+0200
	Mgr. David Prokop


		2023-08-22T15:30:42+0200
	Mgr. David Prokop


		2023-08-22T15:31:11+0200
	Mgr. David Prokop




