

Poradna pro rodinu, manželství a mezilidské vztahy

příspěvková organizace Krajského úřadu Středočeský kraj

IČO:712 09 948
Žižkovo nám. 168/I

269 01  Rakovník

tel.: 313 512 657

       604 501 144
e-mail: r.poradna@quick.cz 
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Personální obsazení
Interní pracovníci:
                                                                   FOTO
PhDr. Marcela Škábová

ředitelka poradny
           FOTO                                          FOTO                                             FOTO
P. Magda Kratochvílová               Mgr. Radek Benýšek              Mgr. Eva Melicherčíková
     sociální pracovnice                            psycholog                             psycholožka, úvazek 0,2
                                      FOTO                                                  FOTO
                         MUDr. Zuzana Faťunová                      p. Jaroslava Pröcklová

                      sociální pracovnice, úvazek 0,1                účetní, personalistka, úvazek 0,2
                              (od 15. 10. 2005) 
Externí pracovníci:
                                                                     FOTO
Tomáš Erbák

asistence při činění právních úkonů (od 2. 5. 2005 do 30 . 9. 2005)

                                                                 FOTO
Mgr. Iva Šrettrová

výkon pedagogické činnosti (od 15. 11. 2005)

Provozní doba
Pondělí     

8.00 – 14.30 hodin
Úterý


8.00 – 17.00 hodin
Středa


8.00 – 15.30 hodin
Čtvrtek


8.00 – 17.00 hodin
Pátek


8.00 – 14.30 hodin
polední pauza 

12.00 – 13.00 hodin
Právní postavení

Poradna pro rodinu, manželství a mezilidské vztahy v Rakovníku byla zřízena                    podle zákona č. 129/2000Sb., o krajích (krajské zřízení), ve znění pozdějších předpisů a podle § 46 zákona č. 114/1988 Sb., o působnosti orgánů České republiky v sociálním zabezpečení, ve znění pozdějších předpisů, podle vyhlášky MPSV č. 182/1991 Sb., kterou se provádí zákon o sociálním zabezpečení a zákon ČNR o působnosti orgánů České republiky v sociálním zabezpečení za použití ustanovení § 27 odst. 2 zák. č. 250/2000 Sb., o rozpočtových pravidlech územních rozpočtů v platném znění a na základě Usnesení Zastupitelstva Středočeského kraje č. 80-16/2003/ZK ze dne 17. 12. 2003
zřizovatelem je

Středočeský kraj

se sídlem Zborovská 11

150 21  PRAHA 5
Diskrétnost a mlčenlivost
Pracovníci jsou z § 90 vyhlášky č. 182/1991 Sb. vázáni mlčenlivostí s výjimkou písemného souhlasu klienta, s výjimkou souhlasu soudce v trestním řízení a s výjimkou některých případů, kdy máme oznamovací povinnost ze zákona. 

Finanční úhrada
Poradna poskytuje všechny tyto sociální služby ze zákona bezplatně. 

(§ 92 zákon č. 100/1988 Sb., o sociálním zabezpečení v platném znění).

Předmět činnosti
Poradna poskytuje výchovnou a poradenskou péči v rodinných, manželských, partnerských i jiných mezilidských vztazích se zaměřením na manželství ohrožená rozvratem, na úpravu  vzájemných vztahů rozvedených rodičů a jejich dětí, na péči rodičů o děti zdravotně postižené i na mezigenerační vztahy v rodině a na nezaměstnané občany, kteří tuto pomoc potřebují, poskytuje psychoterapeutické služby jednotlivců,párům, manželům i rodinám a skupinám.

Složení poskytovaných služeb
Poradenství speciální

· psychologické poradenství

· výchovné poradenství

· psychologická diagnostika

· sociální práce a sociální poradenství

· psychoterapie individuální, manželská, párová a skupinová

· řešení problematiky komunikace

· nácvik komunikativních dovedností

Poradenství obecné

· poskytování informací, rady, odeslání, odkazování

· pomoc při hledání konkrétního řešení problémů klienta

· krizová intervence a aktivní pomoc

Oblasti poskytované pomoci
· problémy v rodinné komunikaci

· nejasnosti ohledně vzájemných kompetencí, práv a povinností jednotlivých členů rodiny

· nedorozumění a hádky v rodině

· výchovné problémy s dětmi

· mezigenerační problémy, soužití v rámci vícegenerační rodiny

· alkohol v rodině, gamblerství, závislost na drogách, domácí násilí, zneužívání

· partnerské problémy související se zvláštnostmi osobností, povah a zájmů

· citové odcizení partnerů

· problémy intimního soužití

· žárlivost a nevěra

· rozhodování o rozvodu, předrozvodové i porozvodové poradenství

· mediace styku s dětmi před a po rozvodu

· osamělost

· nedostatek sebedůvěry

· problémy v komunikaci s druhými, potíže s přizpůsobením

· nadužívání návykových látek, závislost

· těžké životní situace: ztráta životního partnera, úmrtí blízké osoby, nezaměstnanost, finanční obtíže, život s handicapem

· psychosomatické obtíže
· problémy v seznamování, výběr partnera 

· sociálně - právní poradenství (informace o sociálních dávkách)

Cíl služeb 
Hlavním posláním poskytovaných služeb je pomoci klientům řešit jejich problémy v oblasti partnerských, rodinných a mezilidských vztahů.

Cílem sociálních služeb je v souladu s materiálem MPSV „Standarty kvality sociálních služeb“ podpořit člověka, který se ocitl v obtížné životní situaci, v začlenění nebo znovu – začlenění do společnosti tak, aby mohl běžným způsobem využít ve společnosti běžných zdrojů. Poskytované sociální služby zachovávají a rozvíjejí důstojný život těch, kteří je využijí, jsou bezpečné a odborné. 

Konečným cílem sociálních služeb je posílit člověka natolik, „aby v nepříznivé životní situaci mohl zůstat rovnocenným členem společnosti a využíval jejich přirozených zdrojů, mohl žít nezávisle, v kontaktu s ostatními lidmi a v přirozeném sociálním prostředí.“ Cílem je posílit člověka natolik, aby sociální služby přestal potřebovat a nebo aby je potřeboval jen v nezbytně nutném rozsahu. 

Těžiště služby v poradně pro rodinu, manželství a mezilidské vztahy spočívá v jednorázových a hlavně opakovaných konzultací s jednotlivcem, párem, rodinou či jiným sociálním systémem. 

Konzultace představuje časové rozpětí od 20 – 55 minut s klientem či párem, rodinou.

Cílová skupina
Jednotlivci, pára, manželé, rodiny, skupiny.

Klientem poradny se může stát kdokoliv, kdo se dostal do svízelné životní situace. U dětí se předpokládá spolupráce i dalších členů rodiny.

Poradnu může navštívit kdokoliv, bez ohledu na místo svého bydliště i bez doporučení od lékaře.  Klienty s velmi omezenou pohyblivostí můžeme po vzájemné dohodě navštívit v místě jejich bydliště.
Forma práce
Klient spolupracuje s psychologem formou konzultací, podle charakteru a potřeb klienta probíhá formou individuální, párové, rodinné nebo skupinové konzultace.

Kromě poradenské a psychoterapeutické práce provádí dr. Škábová i přednášky a besedy na různá témata v prostorách porady nebo přímo na školách.

Spolupráce s ostatními institucemi
OSPOD MěÚ v Rakovníku
Spolupráce fungovala i v roce 2005 při řešení jednotlivých případů problematického uspořádání v rozvrácených rodinách s nezletilými dětmi. Na základě impulzu pracovnic OSPOD jsme v 1. pololetí roku 2005 vytvořili projekt „Prostor pro předání“ pro konkrétní jeden rozvedený pár s nezletilým dítětem, kde otec nezletilé neměl několik let možnost jakéhokoliv kontaktu s dítětem. Po 3 měsících intenzivní práce se podařilo vytvořit podmínky pro pokračování styku nezletilého dítěte s otcem v přirozených podmínkách mimo poradnu.

Okresní soud v Rakovníku
Spolupráce byla i v tomto roce velmi dobrá. Ředitelka poradny se účastnila dne otevřených dveří u Okresního soudu v Rakovníku, kde prezentovala činnosti poradny nejen pro pracovníky soudu, ale také pro širší veřejnost. Jednotliví soudci se na poradnu obracejí pokud mají od klientů prohlášení o zproštění mlčenlivosti v jednotlivých sporných případech a žádají zpracování zprávy k rozvodu manželství nebo k úpravě poměrů dětí před a po rozvodu. V některých případech doručí rozvádějícím se manželům i návštěvy v poradně. 

Praktičtí a speciální lékaři
Tradičně dobře funguje i tato spolupráce, zejména s psychiatrií MUDr. Petráčkem a MUDr. Čechovou, dále i s pediatry. Tato spolupráce má velmi specifickou formu, většinou jde o doručení návštěvy v poradně pacientovi a pak následná medikace; v poradně probíhá potom s klienty většinou dlouhodobější psychoterapie.

Policie
Spolupráce s Policií je vždy vázána na konkrétní případ – nejčastěji jsou to problémy z oblasti trestního práva – týrání a zneužívání svěřené osoby, znásilnění, omezování osobní svobody, výtržnictví. 

Speciální pedagogické centrum – Pedagogicko-psychologická poradna 
Spolupráce spočívá většinou ve vzájemném doporučování rodičů s dětmi k vyšetření, pokud škola trvá na zprávě od akreditovaného pracoviště PPP.

Probační a mediační služby
Nově jsme navázali kontakty s vedoucím Probační a mediační služby s cílem najít prostor pro budoucí spolupráci při resocializaci vytypovaných klientů PMS.

Práce s klientelou
Počet vedených případů

     V průběhu roku 2005 jsme vzali do evidence 199 nových případů. 

Z minulých let bylo v evidenci 114 převedených případů. V porovnáním s minulým rokem nárůst  o 30 případů vedených z minulých let a 4 nové případy. 

Celkem bylo v evidenci 313 případů. Což je oproti minulému roku nárůst o 34 celkem vedených případů tj. o  12 %.

	Případy
	osobní
	párová
	rodinná
	sociální
	celkem

	nové
	76
	59
	63
	1
	199

	převedené
	47
	32
	34
	1
	114

	celkem
	123
	91
	97
	2
	313
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Počet konzultací

     V průběhu roku 2004 bylo poskytnuto celkem 1.966 odborných konzultací.

S problematickou osobní bylo poskytnuto 602 konzultací, s problematickou párovou bylo poskytnuto 539 odborných konzultací a s problematikou rodinnou bylo poskytnuto 627 konzultací, s problematickou sociální 52 odborných konzultací. 

     K výraznému nárůstu o 276 konzultací došlo u  konzultací s problematickou rodinnou o 78%. 

	Konzultace osobní
	Konzultace párové
	Konzultace rodinné
	Konzul..

sociální
	Autogenní trénink
	Vyšetření dětí
	Telefonické

intervence
	Zprávy
	Celkem

	602
	539
	627
	52
	19
	1
	101
	25
	1.966

	31%
	27%
	32%
	3%
	1%
	0
	5%
	1%
	100,0%


Autogenní trénink jako jedna z nácvikových aktivit byla poskytnuta v 19 konzultacích.

Telefonické intervence představovaly 101 konzultace, což představuje nárůst téměř o 50%. Dvojnásobný nárůst  byl i při zpracování zpráv, zprávy představovaly 25 konzultací.

Problematika sociální se v konzultacích samostatně objevila v 52 konzultacích nárůst o 31 % a u sociálních konzultací, díky Projektu „Prostor pro předání nezletilého dítěte“, který jsme v roce 2005 v této systematické podobě realizovali poprvé.

     V porovnání s celkovým počtem konzultací v loňském roce došlo v tomto roce k nárůstu 

o 597 konzultací, tedy o 44 %. 
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Rozdělení konzultací podle terapeuta

	Dr. Škábová
	Mgr. Benýšek
	Mgr. Melicherčíková
	p.Erbák
	MUDr. Faťunová
	Mgr. Šretterová
	p. Kratochvílová

	774
	833
	150
	20
	9
	7
	173

	39,4%
	42,4%
	7,6%
	1%
	0,5%
	0,4%
	8,7%


Z uvedené tabulky vyplývá, že ředitelka poradna a Mgr. Benýšek konzultují naplno v souladu s odborným úvazkem. MUDr. Faťunová byla zpočátku přítomna u konzultací kolegů, zejména u Mgr. Benýška. Poslední měsíc začala konzultovat i samostatně v souladu s zácvikovým plánem. 
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Rozbor konzultací podle způsobu práce 

	Diagnostika
	Explorace
	Instituce-jednání
	Krizová intervence
	Pohovor
	Rada, informace
	Relaxace, Hypn., AT
	Supervize
	Terapie
	Vedení, nácvik

	0,3%
	12,5%
	8,3%
	6,2%
	10,2%
	1,3%
	7,6%
	1,3%
	42,3%
	0,3


Z uvedené tabulky vyplývá, že převážná část konzultací byla pro klienty využita pro terapii 42,3%, rozbor problému a explorace představovalo 12,5%, příjmový vstupní pohovor představoval 10,2% z celkového počtu konzultací, významný podíl měla i krizová intervence.
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Iniciace návštěvy poradny

Nejčastěji iniciovala l. návštěvu poradny žena – ve 100  nových případech,  ve 31 případech inicioval l. návštěvu muž a v 19 případech přišli oba partneři v tomto případě jde o nárůst 111 %. Ve 49 případech byla iniciace jiná, což představuje skupinu: ošetřující lékař, psychiatr, Pečovatelská služba, známí, OSPOD, škola,  ÚP, příbuzní jak ukazuje druhá část tabulky.

	iniciace
	žena
	muž
	oba
	jiní
	soud
	Oš. lékař
	psychiatr
	Peč.

služba
	známí
	OSPOD
	škola
	MěÚ
	ÚP
	Příbuzní

	počet
	100
	31
	19
	49
	0
	15
	12
	3
	2
	7
	6
	0
	1
	2

	%
	50
	15
	10
	24
	0
	8
	6
	2
	1
	4
	3
	0
	0
	1
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Průměrný věk klientů

	Průměrný věk muži
	Průměrný věk ženy

	39 let
	36,6 let


Věkové rozpětí klientů, kteří mohou sami iniciovat návštěvu v poradně je 16 let věku, horní hranice je dána věkem nejstaršího klienta, který byl 84 let.

Průměrná délka manželství u nových případů je v tomto roce 13 let.

Průměrný počet konzultací na l případ je v tomto roce 6,28 konzultace, což je oproti minulému roku nárůst o 1,37 konzultace na l případ.

Vzdělání klientů

	
	Zvl. škola
	základní
	Vyučen/a
	Střední odborné
	ÚSO
	Gymnazium
	VŠ
	Gymn. + nástavba
	celkem

	Muž
	0
	6
	54
	6
	33
	4
	4
	1
	108

	Žena
	0
	27
	45
	6
	67
	7
	11
	1
	158

	Celkem
	0
	33
	99
	12
	100
	11
	15
	2
	266


Jak z tabulky vyplývá, nejčastější stupeň vzdělání u mužů je vyučen a následně ÚSO vzdělání. U žen je naopak nejčastější vzdělání ÚSO a následně vyučena. Poměrně vysoce jsou zastoupeni i absolventi vysokých škol u obou pohlaví.
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Lokalita bydliště klientů

	
	Rakovník
	N. Strašecí
	Další obce
	Mimo okres
	anonymně
	Celkem

	počet
	87
	12
	76
	13
	11
	199

	%
	44
	6
	38
	7
	5
	100


Jak z uvedené tabulky vyplývá, nejčastěji jsou klienti z Rakovníka tj. 87 nových klientů – 44%, další významnou část tvoří klienti z dalších obcí tj. 76 nových klientů – 38 %. Mimo okres využilo služeb poradny 13 nových klientů, což představuje 7% z celkového počtu.

     V porovnání s rokem 2004 nedošlo k zásadní změně v rozložení lokality, odkud naši klienti přicházejí. Jediný posun je u výskytu anonymních klientů, kteří tuto možnost v roce 2005 využívali o něco málo častěji.
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Počet fyzických osob, které prošly poradnou.

	Fyzický počet nových klientů
	Fyzický počet převedených klientů
	Celkem

	315
	156
	471

	67%
	33%
	100%


Pokud do celkového počtu fyzických klientů budeme zahrnovat i účastníky besed a přednášek, které se uskutečnily v prostorách poradny, bude toto číslo navýšeno o 206 lidí. 

Celkem tedy prošlo fyzicky poradnou 677 osob.

Důvod první návštěvy – procentuální rozložení

	pořadí
	Typ problému
	%

	1.
	Porozvodové spory o děti
	5

	2.
	Vztah dospělých dětí k rodičům
	4,5

	3.
	Rozvodové problémy vztah.
	4

	4.
	Problémové dítě
	4

	5.
	Hledání životní orientace
	3,5

	6.
	Vztahy rodičů a dětí, výchovný problém
	3,5

	7.
	Poruchy komunikace
	3,4

	8.
	Odcizení, krize vztahu
	2,8

	9.
	Vztahy rodičů a dětí , osobní problém 
	2,7

	10.
	Partnerská krize
	2,5


V porovnání s minulým rokem, kdy problematika nevěry byla v četnosti na 4. místě, se v tomto roce posunula až na 11. místo za problematiku, týkající se rodinného soužití, vztahů mezi rodiči a dětmi a naopak.
V současné době je sledována zvlášť  problematika domácího násilí, našich podmínkách to bylo převážně domácí násilí v rámci partnerského, manželského vztahu. Jako osobní problém se domácí násilí objevilo pouze lx a v rámci rodiny byl výskyt také jen třetinový v porovnání s touto problematickou v rámci partnerského vztahu.

Problematika je kódována v průběhu celého vedení případu, ale ve statistice se promítne pouze zakódovaná problematika při první konzultaci.

    I v roce 2005 jsme klientům, se kterými jsme ukončovali spolupráci, zadávali Hodnotící dotazník, který jsme pro tento účel vytvořili a který je zaměřený na kvalitu práce v poradně a spokojenost našich klientů s poskytovanými službami.

     Vyplňování dotazníků probíhalo anonymně, návratnost dotazníků je průměrná.
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Informace o poradně – procentuální vyjádření

	přátelé, známí, příbuzní
	Regionální tisk, rozhlas, TV
	Informační letáky poradny, přednášky
	Odeslán institucí
	Odeslán lékařem

	46%
	15%
	3%
	30%
	3%
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Očekávání klientů při první návštěvě

	Pomoc při řešení mého problému
	Získání informací
	Provázení v mé těžké životní situaci
	Diagnostiku

	60 %
	12 %
	15%
	6 %
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Užitek z návštěv v poradně

	Rozhodně pomohly
	Spíše pomohly
	Spíše nepomohly
	Rozhodně nepomohly

	69%
	30%
	1%
	0
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Čím byly pro klienty návštěvy v poradně nejvíc užitečné

	Cítila jsem podporu a porozumění
	Pomohly mi vyjasnit problém
	Pomohly zlepšit vztah
	Dostal jsem konkrétní doporučení
	Byl jsem odkázán na jinou instituci
	Žádný užitek se neprojevil

	33%
	36%
	13%
	10%
	3
	4
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Spokojenost se spolehlivostí služby
	Konzultace byla z vážných důvodů zrušena
	Zrušena bez vážných důvodů
	něco mezi
	Nebyla nikdy zrušena

	23%
	10 %
	2%
	64%
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Nejčastějšími respondenty byli  v 79% ženy, v 21% muži, klienti ve věkové kategorii  do 20 let 10%, do 20-39 let  51 %, a ve věku 40 – 59 let 39%.
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