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Poradna pro rodinu, manželství a mezilidské vztahy

Žižkovo náměstí 168/I

269 01  Rakovník

Tel.: 
313 512 657

        
604 501 144

Fax:
313 511 293

r.poradna@quick.cz
www.poradna-rakovnik.cz 
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PhDr. Marcela Škábová

Psychologové:


Mgr. Radek Benýšek





MUDr., Mgr. Zuzana Faťunová



Mgr. David Prokop

Klinická psycholožka:
Mgr. Eva Melicherčíková

Sociální pracovnice:

Magda Kratochvílová





Martina Truxová DiS

Speciální pedagožka: 

Mgr. Iva Šretterová 

Kdo jsme 

Poradna pro rodinu, manželství a mezilidské vztahy v Rakovníku je příspěvková organizace, zřizovaná Středočeským krajem. Poskytujeme odborné sociální poradenství a to formou spolupráce  poradce (psycholog, sociální pracovník) a klienta. 
Poslání

Hlavním posláním poskytovaných služeb odborného sociálního poradenství je pomoci klientům řešit jejich problémy v oblasti partnerských, rodinných a mezilidských vztahů.

Cílem sociálních služeb je v souladu s materiálem MPSV „Standardy kvality sociálních služeb“ podpořit člověka, který se ocitl v obtížné životní situaci, v začlenění nebo znovu – začlenění do společnosti tak, aby mohl běžným způsobem využít ve společnosti běžných zdrojů. Poskytované sociální služby zachovávají a rozvíjejí důstojný život těch, kteří je využijí, jsou bezpečné a odborné. 

Konečným cílem sociálních služeb je posílit člověka natolik, „aby v nepříznivé životní situaci mohl zůstat rovnocenným členem společnosti a využíval jejich přirozených zdrojů, mohl žít nezávisle, v kontaktu s ostatními lidmi a v přirozeném sociálním prostředí.“ Cílem je posílit člověka natolik, aby sociální služby přestal potřebovat a nebo aby je potřeboval jen v nezbytně nutném rozsahu. 

Těžiště služby v poradně pro rodinu, manželství a mezilidské vztahy spočívá v jednorázových a hlavně opakovaných intervencích, kontaktech, kontaktech s jednotlivcem, párem, rodinou či jiným sociálním systémem. 

Klient

Klientem poradny se může stát kdokoliv, kdo se dostal do svízelné životní situace. U dětí se předpokládá spolupráce i dalších členů rodiny.  Poradnu může navštívit kdokoliv, bez ohledu na místo svého bydliště, i bez doporučení od lékaře. 

Cílovou skupinou se stávají jednotlivci (muži, ženy, děti), rodiny (rozvedení, nerozvedení, mezigenerační,…), páry (manželé, druh/družka, partneři).

Činnost poradny

VSTUPNÍ POHOVOR


Jedná se o první konzultaci dvou zcela rovnocenných lidí: klienta a pracovníka poradny. Jeden z nich pomoc hledá, druhý pomoc nabízí a poskytuje.


Vzájemný dialog v bezpečném a přívětivém prostředí umožňuje klientovi vyjádřit, jakou pomoc očekává.


Sociální pracovnice, popř. poradce – terapeut pak poskytují prostor k tomu, aby klientovi objasnili, jakou pomoc může od poradny očekávat a za jakých podmínek. Je přitom třeba vycházet jak z přání klienta, tak zároveň i z možností pracovníka poradny. Oběma jde zcela logicky o vytvoření užitečného pracovního vztahu jako prostředku k dosažení společného cíle = vyřešení problému. 


Výsledkem vstupního pohovoru by pak mělo být dojednání oboustranně akceptovatelné „zakázky“, od níž se pak odvíjejí různé terapeutické metody a postupy. 
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INDIVIDUÁLNÍ PORADENSTVÍ A DLOUHODOBÉ PORADENSKÉ VEDENÍ

Představuje systematické působení psychologickými prostředky za účelem odstranění či alespoň zmírnění některých psychologických nebo psychosomatických potíží a problémů klienta. O volbě příslušného postupu rozhodne poradce – terapeut po dohodě s klientem a v souladu s jeho požadavky. Poradce – terapeut doporučuje individuální poradenství a psychoterapii zejména v těchto případech:

· Problémy související s partnerskými vztahy (např. reakce na nevěru či mimomanželský vztah partnera, vlastní žárlivost nebo žárlivost partnera, domácí násilí)

· Problémy související s rodinnými vztahy (např. výchova děti, širší rodinné vztahy)

· Některé sexuální potíže a problémy

· Problémy s ovládáním chování a emocí a se stresem

· Problémy s workoholismem 
· Problémy související s nezaměstnaností

· Problémy v soužití se závislým partnerem (další závislosti)

· Problémy se sníženým sebevědomím

· Neurotické potíže a psychosomatické problémy (např. fobie, úzkosti, deprese, nejistoty, panické stavy, nespavost, neklid, nesoustředěnost)

· Problémy lidí žijících osaměle

· Reakce na rozchod, ztrátu životního partnera, blízké osoby

· Reakce na úmrtí v rodině
MANŽELSKÉ, PÁROVÉ PORADENSTVÍ A DLOUHODOBÉ PORADENSKÉ VEDENÍ

Manželské, párové poradenství je určeno manželským, partnerským dvojicím, při němž se poradenského procesu či terapie účastní celý pár, možné jsou společné i individuální konzultace s terapeutem. Stejně tak může tuto službu vyhledat i jeden člen manželského, partnerského páru samostatně, pokud se druhý z nějakého důvodu nemůže nebo nehodlá terapie zúčastnit.
Manželské, párové poradenství a terapie jsou zaměřené na širokou škálu možných problémů, od výběru partnera a seznamování přes mimomanželské vztahy, sexuální nesoulady až k dlouhodobým chronickým krizím zasahujícím do všech složek soužití. Tyto problémy se mohou týkat i širší rodiny a dětí. Mluvíme tak o „léčení“ poruch manželského, párového soužití, které směřuje k úpravě vztahu a k pozitivnímu ovlivnění, zvládnutí závažných konfliktů a krizových situací. 

Smyslem je zachování manželství, partnerství, jeho kvalitní fungování, především s ohledem na život a výchovu dětí. Konečným cílem je dosažení souladu a zajištění vzájemného uspokojení potřeb obou partnerů ve vztahu, prostě spokojenost, klidnější a šťastnější život manželů, partnerů.

V odůvodněných případech však není manželská terapie doporučována (nevhodná volba partnera, chorobná žárlivost, neléčený alkoholismus či narkomanie, fyzické či psychické týrání, silná dlouhotrvající nenávist apod.).
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RODINNÉ PORADENSTVÍ, RODINNÁ TERAPIE


Rodinné poradenství, rodinná terapie se ve svém působení zaměřují na celou rodinu včetně dětí a věnují pozornost vzájemným vztahům v celé rodině, tedy i mezi rodiči a dětmi. Klientem pak není jednotlivec či pár, ale právě celá rodina -  rodinný systém, a to bez ohledu na to, zda se konkrétní konzultace účastní jeden člen rodiny či rodina celá.


Rodina je malá, ale velmi složitá sociální skupina. Proto i cesty k nápravě problémů mohou být složité. Často jsou ve středu zájmu děti, které svým chováním upozorňují na možné problémy rodiny. Přitom každá rodina má svůj velký potenciál a mnoho možností řešení každodenních problémů. Někdy se situace stane nepřehlednou a nedaří se problém zvládnout osvědčenými postupy. 

Smyslem rodinného poradenství a rodinné terapie je rekonstrukce, restrukturalizace rodinných vazeb a komunikačních vzorců tak, aby docházelo k pozitivnímu vývoji dětí a celé rodiny, včetně mezigeneračních vztahů.

Způsob práce společný pro všechny směry rodinné terapie spočívá ve vytvoření prostoru k hledání řešení, možnosti jejich ověření v samotné rodině až k dosažení potřebné změny. Pro tuto situaci se snažíme poskytnout klientům bezpečné, chápající prostředí a neutrální prostor pro hledání nových řešení. 

ROZVODOVÉ A POROZVODOVÉ PORADENSTVÍ


Smyslem (po)rozvodového poradenství a terapie je provázet klienty na nesnadném úseku životní cesty tak, aby se všichni zúčastnění postupně vyrovnávali s (po)rozvodovou situací a dokázali jednat bez zbytečného ubližování sobě i druhým. Cílem (po)rozvodového poradenství a terapie je mírnit strádání všech členů bývalé rodiny, zvláště dětí, neboť vychází z předpokladu neudržitelnosti manželství. Intervence jsou pak zaměřeny na mírnění ztrát včetně ztrát na duševním a fyzickém zdraví v důsledku dlouhodobého stresu. Pro průběh a směr terapie je důležité, v jakém stadiu, fázi a s jakými nedořešenými rozvodovými problémy klienti přicházejí. 

Konkrétní pomoc je zaměřena na:

· Zvládání „emočních bouří“ a dokončení „emočního rozvodu“ (partnerské odpoutání a distance od manželství)
· Oddělení manželské a rodičovské role (oddělení manželství a rodičovství)

· Ochranu dětí před poškozováním v souvislosti s „nevyřízenými“ účty manželů a na zajištění běžné péče, podporu rodičovské role, popř. řešení vztahu dětí k rodičům (sociálně právní ochrana dětí)

· Dokončení rekonstrukce rodiny – tj. dokončení separace, dohody o porozvodovém rodičovství …, na možnosti dalšího rozvoje každého z manželů včetně smysluplného prožívání jejich života (utváření porozvodových perspektiv). 

Mediace jsou strategickým krokem v rámci (po)rozvodového mimosoudního zprostředkování. Účelem je co nejadekvátněji (funkčně) aranžovat situaci v rodině v průběhu (po)rozvodového procesu. Jde o přímé vyjednávání za účasti obou manželů, poradců, popř. sociální pracovnice. Vyjednávání ústí ve zcela konkrétní dílčí dohody a zpravidla mu předchází individuální vedení (příprava) klientů. Specifickou dohodou v rámci (po)rozvodové mediace je např. mimosoudní dohoda o styku dítěte s (druhým) rodičem. 
AUTOGENNÍ TRÉNINK

(relaxační technika)


Autogenní trénink je psychoterapeutická technika, při níž dochází k tělesnému a následně psychickému uvolnění, kterého je dosaženo cíleným terapeutickým působením.

Lze ho definovat jako stav, kdy jsou všechny psychosomatické procesy tak koordinované, že dochází k subjektivně příjemnému pocitu a objektivně k obnovení výkonnosti organismu.


Tento terapeutický proces lze navodit metodicky a vyžaduje tělesný klid. Teprve následně lze dospět také ke změně stavu vědomí. 


Při autogenním tréninku se mimo jiné využívají též autosugestivní postupy pro navození tzv. pasivní koncentrace, což je stav velmi příjemný. 


Lidské podvědomí je pak schopno přijmout pozitivní sugesce. Jsou to tvořivé povzbuzující představy orientované na řešení osobních problémů. Nemají za cíl popisovat situaci ani planě utěšovat. Jsou duševní energií, která pak naše podvědomí nově přetváří a duševní síly zaměřuje na vytoužený cíl. 

Hlavní události roku 2008

LEDEN

· Počátek supervizí v poradně supervizorem PaedDr. Petrem  Klímou (1x měsíčně)
ÚNOR

· Národní týden manželství – účast + pořádání Dne otevřených dveří pro veřejnost

BŘEZEN

· Získání finančního sponzorského daru k zakoupení PC od Procter&Gambler 
DUBEN

· Získání grantu Města Rakovník na konkrétní specializační aktivity

KVĚTEN
· Organizace a účast na konferenci Asociace manželských a rodinných poradců ve Starých Splavech 

ZÁŘÍ
· Den otevřených dveří pro veřejnost – pořádán 2 dny v Kulturním centru, spojeno s přednáškami a workshopem 

LISTOPAD
· 24. výročí  od vzniku poradny

PROSINEC

· Týden sociálních služeb Středočeského kraje – účast na prezentaci a konferenci 

· Den otevřených dveří pro veřejnost

V průběhu roku  se mimo jiné  pracovníci účastnili seminářů, oblastních seminářů, supervizí, konferencí, školení, kurzů, někteří se účastnili výcviku, někteří realizovali přednášky s aktuální tématikou.
Statistika  klientely
Počet vedených případů

	Případy
	osobní
	párové
	rodinné
	sociální

	nové
	66%
	69%
	64%
	57%

	převedené
	34%
	31%
	36%
	43%

	celkem
	100%
	100%
	100%
	100%

	%
	41%
	26%
	31%
	2%


Počet intervencí a konzultací
Intervence = s osobou, která může být identifikována jako klient poradny, ale nemusí, jednání s institucemi (do 30 minut)

Konzultace = pouze osobní setkání vedená s klientem poradny (časově v rozsahu minimálně 50 minut)
	Konzultace osobní
	Konzultace párové
	Konzultace rodinné
	Konzul..

sociální
	Autogenní trénink
	Vyšetření dětí
	Telefonické

intervence
	Zprávy
	Celkem

	36%
	22%
	39%


	3%
	0,2%
	-
	-
	-
	100 %

	Intervence

osobní
	Intervence párové
	Intervence rodinné
	Intervence sociální
	Autogenní trénink
	
	Telefonické

intervence 


	Zprávy
	Celkem

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	31%
	22%
	29%
	0,5%
	0,5%
	
	13%
	4%
	100 %

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Počet kontaktů

Kontakt = kontakt s osobou, která není identifikována jako klient poradny (do 10 minut)

	Počet kontaktů
	Druh kontaktu


	Druh klienta

kontaktu
	Obsah hovoru

	
	telefon
	osobní
	e-mail
	žena
	muž
	instituce
	informace
	KI
	jednání s inst.
	různé

	%
	74%
	14%
	12%
	55%
	28%
	17%
	47%
	18%
	12%
	23%


 Počet kontaktů podle pracovníka

	Škábová
	Truxová
	Benýšek
	Kratochvílová
	Melicherčíková

	40%
	31%
	13%
	12%
	4%


Rozdělení intervencí a konzultací podle terapeuta

	
	Dr. Škábová
	Mgr. Benýšek
	Mgr. Melicherčíková
	Truxová DiS.
	p. Kratochvílová
	MUDr. , MUDr., Faťunová
	Mgr. Kindl
	Mgr.

Šretterová
	Mgr. Prokop

	intervence
	20%
	33%
	3%
	17%
	26%
	0,5%
	0%
	0%
	0,5%

	konzultace
	35%
	31%
	16%
	5%
	2%
	8%
	0%
	1%
	2%

	Autogenní trénink
	0
	0
	0
	0
	100%
	0
	0
	0
	0

	Celkem


	32%
	31%
	13%
	8%
	8%
	6%
	0%
	1%
	1%


Rozbor konzultací, intervencí podle způsobu práce 

	Diagnostika
	Explorace
	Instituce-jednání
	Krizová intervence
	Pohovor
	Rada, informace
	Relaxace, Hypn., AT
	Supervize
	Terapie
	Vedení, nácvik

	0,4%
	13%
	1,8%
	3,4%
	11%
	3,8%
	1%
	0,5%
	58%
	7%


Iniciace návštěvy poradny (statistika nových případů)
	iniciace
	žena
	muž
	oba
	jiní
	ÚSP
	Oš. lékař
	psychiatr
	advokáti
	známí
	OSPOD
	PČR
	Ostat. Org.
	Příbuzní

	%
	52%
	17%
	8%
	22%
	4%
	21%
	4%
	2%
	8%
	10%
	2%
	8%
	33%


Průměrný věk klientů

	Průměrný věk muži
	Průměrný věk ženy

	38
	38


Počet fyzických osob, kterým byla poskytnuta služba

	
	Počet dětí a mládeže do 18 let
	Počet mužů


	Počet žen
	Celkem

	převedené případy
	20%
	23%
	57%
	100%

	nové případy 
	17%
	29%
	54%
	100%

	celkem
	18%
	27%
	55%
	100%


Vzdělání klientů

	
	Zvl. škola
	Základní
	Vyučen/a
	Střední odborné
	ÚSO
	Gymnazium
	VŠ
	Gymn. + nástavba
	celkem

	Muž
	0%
	50%
	38%
	20%
	16%
	17%
	37%
	0%
	31%

	Žena
	0%
	50%
	62%
	80%
	84%
	83%
	63%
	100%
	69%

	Celkem
	0%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%


Lokalita bydliště  nových klientů

	
	Rakovník
	N. Strašecí
	Další obce
	Mimo okres
	anonymně
	Celkem

	celkem
	38%
	4%
	43%
	10%
	6%
	100%


Rodinný stav klientů 
	Rodiný stav
	ovdo
	Svo.
	1 x
Rozv.
	1 x
Vda.
	1 x ženat.
	2 x
Rozv.
	2 x vda. 
	2 x
Ženat.
	3 x vda.
	3 ženat.
	4 x ženat

	%
	4,5%
	26%
	16%
	28%
	13%
	2%
	7%
	2%
	0,5%
	0,5%
	0,5%


Původní rodina 
	Původní rodina
	Úplná vlastní
	Úplná nevlast.
	Neúplná
	Kolek. zařízení

	%
	72%
	11%
	15%
	2%


Vztah mezi rodiči 
	Vztahy rodičů
	Dobré
	Nic moc
	Špatné
	Nepamatuje se
	Nezadáno

	%
	51%
	11%
	6%
	1%
	31%


Počet sourozenců 
	Počet sourozenců
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	7
	8
	neuvedeno

	%
	5%
	41%
	24%
	8%
	1%
	1%
	0,5%
	0,5%
	19%


Důvod první návštěvy 

	pořadí
	Typ problému

	1.
	Problémové dítě (poruchy chování)

	2.
	Vztahy rodičů a dětí

	3.
	Jiné problémy se sebou samotným

	4.
	Sociálně právní ochrana dětí

	5.
	Odcizení, krize vztahu

	6.
	Úmrtí blízké osoby

	7.
	Rozvodové problémy (vztahové)

	8.
	Psychosomatika

	9.
	Reakce na rozchod s partnerem

	10.
	Nevěra


Ukončení případů, vedených v příslušném roce hodnocení pracovníků 

	Nehodnoceno
	Pozitivně vyřešeno
	Částečně vyřešeno
	Nevyřešeno
	Předáno
	celkem

	30%
	24%
	27%
	19%
	0%
	100%


Vypracovaly:
PhDr. Marcela Škábová



Martina Truxová DiS



Magda Kratochvílová
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