Centrum psychologicko-sociálního poradenství Středočeského kraje, příspěvková organizace

Výroční zpráva za rok 2012
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Na základě Usnesení č. 32-20/2011/ZK ze dne 19.12.2011 došlo ke změně názvu organizace s účinností od 1.1.2012 na Centrum psychologicko-sociálního poradenství Středočeského kraje, Žižkovo nám. 168/I, 269 01 Rakovník. (Dále CPSP SK)

Rozhodnutí o registraci služby sociálního poradenství  pod Č.j. 33/76379-1/2007/Soc/Paz ze dne 28.5.2007 ,  Identifikátor služby: 7285747

Rozhodnutí o oprávnění ve výkonu sociálně-právní ochraně dětí ve vymezeném rozsahu čj.j. 102406/2007/KUSK/

Personální obsazení CPSP SK

Rakovník:

Odborní pracovníci:
PhDr. Marcela Škábová      - ředitelka poradny 0,7 úv. , poradkyně, psycholožka 0,3  úv. 
pí. Magda Kratochvílová    -  sociální pracovnice 1,0 úv.

sl. Martina Truxová, DiS.   - sociální pracovnice 1,0 úv.                            

Mgr. Radek Benýšek           - psycholog   1,0 úv.

Mgr. David Prokop              - psycholog   0,5 úv.
MUDr., Mgr. Zuzana Faťunová  - psycholožka, 0,1 úv.   
Psychologové         – 1,9 úvazku

Sociální pracovníci – 2 úvazky

Ekonomický úsek:

pí. Leona Procházková         - účetní, ekonomka 1,0 úv.

pí. Ilona Šperlová                  - mzdová účetní, personalistka 0,75 úv.

Další odborní pracovníci (externisté):

Mgr. Eva Melicherčíková    - psycholožka DPP 

JUDr. Markéta Urbanová – Lajpertová – právní problematika klientů CPSP SK -  smlouva

Mgr. Iva Šretterová  - speciální pedagog – DPP

[image: image2.jpg]



Jednotlivá pracoviště:
Králův Dvůr:

pí. Jana  Slavíková                - psychoterapeutka, vedoucí pracoviště 1,0 úv.
Mgr. Pavol Jedlička              - psycholog 0,5 úv.

Mgr. Eva Šilarová                 - psycholožka 0,5 úv. od září 2012
pí. Irena Jordáková              - sociální pracovnice 1,0 úv.
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Kolín:

PhDr. Lenka Hervertová       - psycholožka, vedoucí pracoviště 1,0 úv.

Mgr. Pavla Kaňkovská          - psycholožka 0,75 úv.do května 2012

Mgr. Petra Slavíčková          - psycholožka 0,5 úv. od srpna 2012

PhDr. Marie Holá                  - psycholožka DPČ 

pí. Věra Janglová                   - sociální pracovnice 1,0 úv.

Mgr. Jiří Kruml                       - právník DPP
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Kutná Hora:

Mgr. Josef Neckař                 - psycholog, vedoucí pracoviště 1,0 úv.

pí. Ivana Kryszczuková          - sociální pracovnice 1,0 úv.
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Mladá Boleslav:

Pavla Pokorná DiS.               - sociální pracovnice, vedoucí pracoviště 1,0 úv.

Mgr. Petra Valentová            - psycholožka 1,0 úv.

PhDr. Zdeňka Horáčková      - psycholožka 0,4 úv.

Mgr. Petra Ptáčková              - psycholožka 0,75 úv.

pí. Radka Finkousová            - sociální pracovnice 0,5 úv. od dubna 2012
Ivo Sedláček                           - psycholog DPP od listopadu 2012
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Nymburk:

Mgr. Zora Urbánková           - psycholožka, vedoucí pracoviště 1,0 úv.do 31.12.2012

pí. Blanka Pýchová                - sociální pracovnice 1,0 úv.
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Praha Z-V:

PhDr. Renata Mimochodková   - psycholožka, vedoucí pracoviště 1,0 úv.

Mgr. Ludmila Stehlíková             - psycholožka 1,0 úv.

Mgr. Jiří Procházka                       - psycholog 1,0 úv.

PhDr. Alena Obeidová                 - psycholožka 0,5 úv.

PhDr. Josef Pavlát                         - psycholog DPČ

PhDr. Zdeněk Kuťák                     - psycholog DPČ

Mgr. Helena Chvalová           - sociální pracovnice 1,0 úv.

pí. Světla Kuchařová              - sociální pracovnice 0,5 úv.

JUDr. Lenka Pavlová              - právnička DPP do 31.12.2012 
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Příbram:

Mgr. Jaroslava Davidová      - psycholožka, vedoucí pracoviště 1,0 úv.

pí. Klára Raušerová                 - sociální pracovnice 1,0 úv.

PhDr. Miluše Košťálová         - psycholožka 0,75 úv.

Mgr. Ivana Lenerová              - psycholožka 0,5 úv.

Mgr. Radka Balíková              - psycholožka DPP

Mgr. Kateřina Havránková   - psycholožka 0,25 úv.

JUDr. Jana Valterová             - právnička DPP do 31.12.2012
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Financování služby

     V roce 2012 jsou finanční prostředky z Dotace MPSV (1. a 2. splátka Dotace) směrovány na náš bankovní účet. 

     Dle výsledku dotačního řízení byla jednotlivým pracovištím CPSP SK přiznána Rozhodnutím č. 1 Dotace MPSV 2012 rozepsána opět na jednotlivá pracoviště v celkové výši 12.435.000,- Kč. Proti tomuto rozhodnutí jsme podali dne 30.1.2012 Dovolání na MPSV. Na základě znovu posouzení naší žádosti bylo vydáno Rozhodnutí č. 2, kterým došlo k navýšení celkem o 940.000,- Kč.  Celkové prostředky z Dotace MPSV na rok 2012 jsou 13.375.000,- Kč. Příspěvek KÚ SK na provoz 2012 byl přiznán ve výši 2.200.000,- Kč, z toho 1.000.000,- je počítán na zajištění nové činnosti přípravy žadatelů o NRP.

     V počátku roku 2012 jsme využili možnosti podat žádosti o finanční prostředky ze Středočeského Humanitárního fondu pro rok 2012 na personální posílení a pokrytí provozních nákladů, především mzdových nákladů. Dle doporučení radní pro sociální oblast Mgr. Jentschke Stöcklové jsme podávali žádost ve výši 500.000,- Kč. Tyto prostředky nám byly přiznány a dne 5.6.2012 byla smlouva oboustranně podepsána. Finanční prostředky z Humanitárního fondu použijeme na pokrytí provozních nákladů a zejména personální posílení na dobu určitou. 

	Pracoviště
	Dotace MPSV 2012
	Výdaje za rok 2012 
	Úvazky 
	DPČ, 

DPP

	Králův Dvůr (dříve SPONTE)
	833.000
	974.029
	3
	1

	Kolín
	1.666.000
	1.666.000
	2,5
	3

	Kutná Hora
	833.000
	1.018.766
	2
	1

	Mladá Boleslav
	1.666.000
	1.832.710
	3,65
	2

	Nymburk
	474.000
	878.212
	2
	1

	Praha Z-V
	2.499.000
	3.078.561
	5
	4

	Příbram
	1.499.000
	1.787.877
	3,75
	2

	Rakovník
	3.905.000
	5.166.080
	6,35
	4

	Celkem
	13.375.000
	16.402.235
	28,25
	18


 CPSP SK Rakovník získala z Grantu Města Rakovník částku 30.000,- Kč na celoroční propagaci pracoviště.

Zpráva o hospodaření je zpracována samostatně, viz. Rozbor hospodaření za rok 2012. 

Kontroly
     V průběhu roku 2012 proběhly následující kontroly:
     Proběhl účetní audit za rok 2011 za celou organizaci – Zprávy nezávislého auditora byly součástí Předávacího protokolu.
Ve dnech 20.2. – 7.3.2012 byla provedena Daňová kontrola Finančním úřadem Praha – západ za roky 2009 a 2010. Dle  Zprávy o Daňové kontrole ze dne 7.3.2012 nebylo zjištěné porušení rozpočtové kázně u dotací poskytnutých  MPSV na příslušné roky.
Ve dnech 20.3. a 25.3.2012 byla provedena kontrola plnění povinností v nemocenském pojištění, v důchodovém pojištění a při odvodu pojistného na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti  za kontrolované období 1.5.2011 – 31.12.2011. Organizaci nebylo uloženo žádné opatření k nápravě.
Dne 3.12.2012 proběhla kontrola činnosti v souvislosti s oprávněním k výkonu SPOD dle § 48 a 49 zákona č. 359/1999 Sb. O sociálně právní ochraně, kontrolované období 2009 – 2011. 

Organizaci nebylo uloženo žádné nápravné opatření.  Rozšíření činnosti v rámci pověření SPOD  však brání nedostatečné personální, prostorové i finanční podmínky.

Realizace příprav žadatelů o NRP
     Realizace příprav žadatelů o NRP
     Celkem v roce 2012 bylo přímo v Rakovníku realizováno 3 kurzy Příprav žadatelů o pěstounskou péči, kterého se účastnilo 14 žadatelů. Závěrem roku proběhl i 1 kurz pro pěstouny na přechodnou dobu, kterého se účastnily celkem 4 páry. Součástí tohoto kurzu byla i přípravě vlastních dětí žadatelů o pěstounskou péči.
V Rakovníku se realizovaly 3 kurzy druhožadatelů o osvojení – celkem 12 párů.
Celkem bylo realizováno 6 kurzů Příprav NRP pro prvožadatele, (celkem 3 kurzy - pracoviště Kolín - 25 žadatelů, celkem 3 kurzy – pracoviště Mladá Boleslav – 23 žadatelů). Celkem 48 žadatelů.

Pomoc rodinám s nezletilými dětmi
Z celkového počtu 2.579 případů vedených v  roce 2012 ve všech pracovištích centra bylo 214 případů sociálně právní ochrany dětí. Celkový počet těchto případů nezahrnuje přípravy NRP.
	
	Sociálně právní ochrana

	Králův Dvůr
	16

	Kolín
	101

	Kutná Hora
	2

	Mladá Boleslav
	15

	Nymburk
	1

	Praha Z-V
	65

	Příbram
	3

	Rakovník
	11

	celkem
	214


Z celkového počtu 16.707 realizovaných konzultací v daném období bylo realizováno 1.346 konzultací s problematikou sociálně právní ochrany dětí.      
	
	Sociálně právní ochrana

	Králův Dvůr
	51

	Kolín
	620

	Kutná Hora
	8

	Mladá Boleslav
	84

	Nymburk
	3

	Praha Z-V
	478

	Příbram
	35

	Rakovník
	67

	Celkem 
	1346


Přednášková činnost v roce 2012
	
	Počet přednášek
	Počet účastníků

	Králův Dvůr
	6
	135

	Kolín
	2
	33

	Kutná Hora
	3
	50

	Mladá Boleslav
	6
	215

	Nymburk
	1
	50

	Praha Z-V
	2
	20

	Příbram
	0
	0

	Rakovník
	17
	322

	Celkem 
	37
	825


V průběhu roku 2012 bylo realizováno celkem 37 přednášek, besed pro žáky základních a studenty středních škol. Některých přednášek, besed se účastnili i dospělé osoby, senioři. Celkem se jich účastnilo 825 osob.

Publicita 

V průběhu roku 2012 jsme realizovali různé mediální akce a aktivity. Dne 14.2.2012 jsme realizovali v pořadí  třetí Konferenci NTM na téma „Komunikace“ ve spolupráci se Středočeským krajem pod záštitou Mgr. Jentschke Stöcklové, radní pro sociální oblast. Každé pracoviště se připojilo svou vlastní prezentací k hlavnímu tématu.

Hlavní aktualizace webových stránek proběhla v souvislosti se změnou názvu organizace, změny v průběhu sledovaného období provedla i jednotlivá pracoviště. 

Z prostředků KÚ SK byly vyrobeny nové cedule pro každé pracoviště s novým názvem a v souladu s vizuálním stylem Středočeského kraje – firma FOIBOSS. 

Pro všechna pracoviště byla vyrobena nová razítka a nové vizitky v souvislosti se změnou názvu organizace. Informační leták pro klienty a veřejnost byl vytištěn také již se změněným názvem. 

Nechali jsme vytvořit prozatímní informační plakát, na kterém je zachycena změna názvu organizace s účinností od 1.1.2012, umístění tohoto plakátu bylo domluveno na chodbě OSV na Krajském úřadu SK.
Jednotlivá pracoviště v průběhu roku 2012 průběžně propagují svoji činnost prostřednictvím článků do časopisů, novin a regionálního tisku. (Mladá fronta Dnes, regionální deníky, regionální týdeníky, Psychologie, Vlasta, regionální tisky aj.). Některá pracoviště se zapojila do celostátního, regionálního televizního i rozhlasového vysílání (Rakovník - ČR Region, ČT 1). 

Většina pracovišť realizuje propagační aktivity např. v rámci Dnů otevřených dveří, některé poradny realizují i přednášky pro školy event. veřejnost (Rakovník, Králův Dvůr, Kutná Hora). V roce 2012 bylo celkem realizováno 37 přednášek, kterých se účastnilo celkem 825  žáků, studentů, osob, seniorů.
Interdisciplinární spolupráce
Všichni pracovníci jednotlivých pracovišť velmi úzce spolupracují s některými návaznými a spolupracujícími organizacemi (většinou OSPOD, soudy, Pedagogicko-psychologická poradna, Probačně mediační služby, Policie ČR a další podle sítě příslušného regionu), scházejí se několikrát ročně v rámci interdisciplinárních týmů – zejména pracoviště Praha Z-V, Rakovník, Mladá Boleslav, Kolín. 

Pracoviště Králův Dvůr navázalo nově spolupráci s Farní charitou v Berouně a Azylovým domem pro rodiče s dětmi v Lochovicích. Pracoviště Rakovník navázalo nově spolupráci s pobočkou Fondu ohrožených dětí v Rakovníku.
Pracovníci CPSP SK zpracovali v roce 2012 celkem 197 zpráv pro soudní jednání, pro PČR, na školy. Zprávu s klienty můžeme zpracovat pouze na základě zproštění mlčenlivosti od klientů. 

KPSS, zapojení do komunitního plánování SK 

    Pracovníci CPSP SK Rakovník se aktivně zajímají o komunitní plánování, které však v posledních měsících nevyvíjí žádné nové aktivity. Někteří pracovníci z ostatních pracovišť jsou také součástí  pracovních skupin v rámci KPSS jednotlivých regionů (V Kutné Hoře I. Kryszczuková, v Nymburku Mgr. Urbánková a pí. Pýchová).
Někteří pracovníci jsou zapojeni v Komunitním plánování Středočeského kraje, v pracovní skupině Osoby v přechodné krizi  a pracovní skupině Rodina. V průběhu roku 2012 však pracovní skupiny nebyly aktivní.

Vedení organizace

V průběhu roku 2012 se scházeli vedoucí jednotlivých pracovišť na pravidelných měsíčních poradách, které se konají vždy první úterý v měsíci tak, aby bylo možné předat podklady pro mzdovou účtárnu a plány dalších aktivit. Celkem se uskutečnilo 12 pracovních porad, kterých se v případě nepřítomnosti vedoucích pracovišť účastní sociální pracovnice. Porady vedoucích se konají v konzultační místnosti  CPSP SK pracoviště Praha Z-V, v červnu, červenci za účasti Mgr. Lenky Šmídové - vedoucí odboru sociálních věcí, dále L. Možíše a PhDr. Jonákové.
V rámci každého jednotlivého pracoviště pravidelně probíhají provozní porady. 

V jarních a podzimních měsících probíhají metodické návštěvy vedení organizace na jednotlivých pracovištích, spojená s kontrolou BOZP a PO. 

Další vzdělávání pracovníků CPSP

V souladu se Zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách se pracovníci poradny průběžně vzdělávají, udržují a rozvíjejí své profesní kompetence. V průběhu roku 2012 se každý z pracovníků účastnil alespoň jednoho vzdělávacího kurzu akreditovaného MPSV, účastnil se supervize pořádané Oblastním sdružení Asociace manželských a rodinných poradců ČR Střední Čechy, účastnil se konferencí, seminářů a workshopů, které byly spojeny se získáním certifikátu či osvědčení. Každý pracovník si sám vyhledává další vzdělávání v souladu s požadavky zákona. Organizace přispívá na vzdělávání pracovníkům ve výši 2.000,- Kč na celý úvazek. Povinnost vzdělávání 24 hodin ročně se nekrátí s rozsahem úvazku, ale finanční podpora se s rozsahem úvazku krátí. 

Standardy kvality v sociálních službách, Vnitřní předpisy poradny 

Průběžně každé pracoviště aktualizuje jednotlivé Standardy kvality, má svého pověřeného pracovníka, který se této oblasti věnuje a projednává je na interních pracovních poradách. 
Pověřenou osobou pro aktualizaci vnitřních předpisů sjednocených pro pracoviště CPSP SK je sl. Martina Truxová, DiS., která se i nadále v tomto směru společně s dr. Škábovou vzdělávají. Každé jednotlivé pracoviště má svého pověřeného pracovníka, který se zabývá koordinací a aktualizací standardů kvality v sociálních službách. Vnitřní předpisy, které vycházejí ze Směrnic SK, jsou také průběžně aktualizovány a projednávány s vedoucími pracovníky na poradách a ti je dále přenášejí na jednotlivá pracoviště. 

V průběhu roku 2012 jsme znovu upravovali a aktualizovali vnitřní předpisy s ohledem na změnu názvu organizace. V souvislosti s touto změnou jsme i upravovali pracovní smlouvy formou dodatků. 

Umožňování stáží
    Některá pracoviště CPSP SK umožňují stáže studentům VOŠ se zaměřením na sociální práci a studentům VŠ oboru psychologie a sociální práce (Praha Z-V, Příbram, Rakovník, Králův Dvůr). Tato činnost není honorována, představuje pro jednotlivá pracoviště zvýšený tlak na dobrou organizaci práce tak, aby umožnili studentům seznámit se s oborem za zachování všech platných zákonů, standardů, předpisů a směrnic. 

PRÁCE S KLIENTELOU

Zpráva o činnosti za rok 2012 zahrnuje údaje za jednotlivá pracoviště: 

Králův Dvůr, Kutná Hora, Kolín, Mladá Boleslav, Nymburk, Praha Západ - Východ, Příbram a Rakovník.
V souladu s Metodickým pokynem č. 3 ke sjednocení výkaznictví manželských a rodinných poraden, poskytovatelů sociálních služeb zřizovaných Středočeským krajem který byl aktualizován dne 10.5.2012. 

Počet vedených případů v roce 2012
	
	osobní
	párová
	rodinná
	sociální
	celkem

	Králův Dvůr
	105
	65
	23
	33
	226

	Kolín
	45
	64
	92
	135
	346

	Kutná Hora
	45
	60
	17
	39
	161

	Mladá Boleslav
	123
	189
	80
	70
	462

	Nymburk
	39
	39
	33
	1
	112

	Praha Z-V
	137
	232
	100
	33
	502

	Příbram
	260
	140
	82
	5
	387

	Rakovník
	158
	109
	108
	8
	383

	celkem
	912
	898
	535
	324
	2579


Z celkového počtu 2.579 případů vedených v  roce 2012 ve všech pracovištích centra vykazujeme podle výkazu MPSV V-10  zvláštní skupiny problémů: 
58 vedených případů s domácím násilím a 214 případů sociálně právní ochrany dětí bez příprav žadatelů o  NRP.

Počet  realizovaných konzultací a intervencí v roce 2012
Realizované konzultace (trvání od 30-50 minut) se rozlišují podle řešené problematiky

Průměrně bylo celkem realizováno 16.707 odborných konzultací.

	
	Konzultace osobní
	Konzultace párové
	Konzultace rodinné
	Konzultace sociální
	Autogenní trénink + PC
	Vyšetření dětí
	celkem

	Králův Dvůr
	580
	717
	130
	89
	23
	0
	1539

	Kolín
	315
	380
	616
	751
	 
	 
	2062

	Kutná Hora
	272
	360
	86
	143
	21
	0
	882

	Mladá Boleslav
	582
	863
	211
	413
	0
	0
	2069

	Nymburk
	279
	347
	251
	3
	0
	0
	880

	Praha Z-V
	769
	2057
	711
	267
	46
	0
	3850

	Příbram
	1171
	1536
	527
	40
	0
	0
	3274

	Rakovník
	796
	641
	638
	47
	27
	2
	2151

	Celkem
	4764
	6901
	3170
	1753
	117
	2
	16707


Podle výkazu MPSV V-10 vykazujeme z celkového počtu  16.707 realizovaných konzultací v daném období  byl  počet  283 konzultací s problematikou domácího násilí a 1.346 konzultací a s problematikou sociálně právní ochrany dětí.         
Realizované intervence (trvání od 10 do 30 minut) se rozlišují podle řešené problematiky

Za sledované období bylo realizováno celkem 1.071 intervencí. 

Počet realizovaných intervencí v roce 2012 v jednotlivých pracovištích 

	
	Králův Dvůr
	Kolín
	Kutná Hora
	Mladá Boleslav
	Nymburk
	Praha

 Z-V
	Příbram
	Rakovník
	celkem

	Počet intervencí
	140
	173
	52
	0
	56
	193
	40
	417
	1.071


V roce 2012 bylo realizováno celkem   11.130  kontaktů

Počet  realizovaných kontaktů (do 10 minut) – klienti se spisem i klienti bez spisu

	
	Králův Dvůr
	Kolín
	Kutná Hora
	Mladá Boleslav
	Nymburk
	Praha Z-V
	Příbram
	Rakovník
	celkem

	Celkový počet kontaktů
	1.870
	1.542
	753
	1.106
	334
	2.375
	1.676
	1.474
	11.130


Evidujeme výkony základního sociálního poradenství, realizované kontakty podle různých kritérií. Vzhledem k této činnosti evidujeme klienty bez spisu - poskytování informací, rad, odkazování, zprostředkování před zahájením spolupráce s poradnou. Druhou evidenční kategorií jsou klienti se spisem – i v průběhu spolupráce s klientem je někdy třeba realizovat kontakty – tj. poskytnutí rady, informace, odkazování, zprostředkování. Tyto úkony byly realizovány i v minulosti, ale nebyly evidovány a statisticky sumarizovány
Počet fyzických osob, které prošly pracovišti CPSP SK
	
	Králův Dvůr
	Kolín
	Kutná   Hora
	Mladá Boleslav
	Nymburk
	Praha Z-V
	Příbram
	Rakovník
	celkem

	celkem
	333
	623
	349
	576
	160
	737
	518
	484
	3.780


V průběhu roku 2012 využilo služby poradenských pracovišť 3.780 fyzických osob. Každý klient je započítán jednou. Tento údaj nevypovídá o tom, kolikrát stejný klient využil služby.
Věkové rozložení našich klientů
V roce 2012 nejvíce využívali služby poradenských pracovišť především ženy (celkem 934 žen)  a muži (celkem 520 mužů) ve věkovém rozložení 27-39 let. 

Na druhém místě nejčastěji využívali klienti ve věkovém rozložení 40-65 let bylo 710 žen a 448 mužů.
 Vzdělání klientů

V průběhu roku 2012 bylo nejčastější vzdělání klientů mužů u 336 klientů ÚSO, Gymnázium, nejčastější vzdělání žen bylo u 804 klientek ÚSO, Gymnázium. Dále klienti uvedli  VŠ vzdělání celkem 321 žen a 180 mužů. Základní vzdělání uvedlo 144 žen a 105 mužů.
Lokalita (zapsáno u nových případů evidovaných v roce 2012)
	
	Místo sídla poradny
	Jiné město v okrese
	Vesnice – obce, města
	Mimo okres, kraj
	Anonymně
	celkem

	Králův Dvůr
	41
	121
	102
	31
	3
	298

	Kolín
	255
	46
	239
	82
	1
	612

	Kutná Hora
	136
	32
	48
	32
	70
	318

	Mladá Boleslav
	74
	36
	40
	16
	97
	263

	Nymburk
	18
	31
	45
	28
	1
	123

	Praha Z-V
	141
	63
	158
	28
	112
	502

	Příbram
	216
	12
	108
	15
	36
	387

	Rakovník
	128
	7
	81
	28
	16
	260

	celkem
	1009
	348
	821
	260
	336
	2763


Uzavírání spisů

Celkem v tomto období bylo uzavřeno 1.450 spisů, 539 spisů bylo uzavřeno pozitivně a částečně pozitivně bylo uzavřeno 429 spisů, 91 uzavřených případů se nepodařilo vyřešit.  Ve 133 případech nebylo hodnoceno (krátká spolupráce).

	poradna
	pozitivně vyřeš.
	část.po
	nevyřeš
	kl přeru
	předáno
	nehodnoc
	neukonč.
	celkem

	Králův Dvůr
	15
	3
	0
	6
	4
	0
	0
	28

	Kolín
	137
	76
	17
	8
	2
	19
	0
	259

	Kutná Hora
	79
	8
	0
	11
	19
	0
	44
	161

	Mladá Boleslav
	147
	84
	0
	0
	0
	32
	0
	263

	Nymburk
	47
	36
	7
	0
	2
	20
	0
	112

	Praha Z-V
	3
	114
	36
	9
	19
	16
	1
	200

	Příbram
	57
	48
	4
	63
	11
	43
	0
	226

	Rakovník
	54 
	60 
	27 
	   52 
	5 
	3 
	0 
	201 

	celkem
	539
	429
	91
	149
	68
	133
	45
	1450


Zpracování zpráv na žádost a se souhlasem klientů
V roce 2012 jednotlivá pracoviště CPSP SK zpracovala na vyžádání a se souhlasem klientů, jejich zproštěním mlčenlivosti celkem 197 zpráv pro soudní jednání, jednání OSPOD, PČR.

	
	zprávy

	Králův Dvůr
	23

	Kolín
	44

	Kutná Hora
	6

	Mladá Boleslav
	45

	Nymburk
	6

	Praha Z-V
	28

	Příbram
	22

	Rakovník
	23

	Celkem 
	197


Nejčastější problematika, se kterou se klienti na pracoviště v roce 2012 obraceli

	pořadí
	problematika

	1.
	Poruchy komunikace

	2.
	Manželská problematika

	3.
	Nevěra

	4.
	Odcizení, krize vztahu

	5.
	Partnerská krize

	6.
	Chronická krize

	7.
	Jiné problémy se sebou samým

	8.
	Rozvodová problematika, rozchod, rozpad vztahu

	9.
	Psychosomatika

	10.
	Vztahy rodičů a dětí, výchovný problém


